Regulamin Pracowni Projektowej HB Studio

I. Informacje ogolne.

1.

4.

Wiascicielem serwisu internetowego prowadzonego pod adresem http:/www.hbstudio.pl jest firma HB
Studio Pracownia Projektowa Katarzyna Herba-Janiak z siedzibg przy ul. Dlugosza 2 — 6, 51-162
Wroctaw, NIP 648-210-82-35, REGON 277626867.

. Regulamin okresla warunki i zasady zamawiania, zakupu, wymiany i zwrotu projektow domow

jednorodzinnych begdacych w ofercie Pracowni Projektowej HB Studio.

. Projekty prezentowane na stronie Pracowni Projektowe HB Studio nie stanowig oferty handlowej w mysl

przepisdw kodeksu cywilnego. Klient wypethiajac formularz zaméwienia sktada oferte kupna danego
projektu domu.
Ztozenie zamowienia na projekt oznacza akceptacj¢ postanowien niniejszego Regulaminu.

I1. Zlozenie i realizacja zamdowienia.

1.

9.

Zamowienia na projekty domoéw jednorodzinnych mozna sktadac:
- poprzez formularz zamoOwien na stronie internetowej www.hbstudio.pl;
- wysylajac e-mail na adres biuro@hbstudio.pl;
- telefonicznie, dzwonigc na numer 71 784 39 36 lub 502 133 157
- faksem, na numer faksu 71 784 39 36.

. ZamoOwienie moze ztozy¢ osoba fizyczna, ktora ukonczyta 18 lat oraz posiada pelng zdolno$¢ do

czynnosci prawnych.

. Sktadajac zamowienia nalezy:

- poda¢ nazwe projektu oraz jego wersj¢, a jezeli zamdwienie dotyczy projektu, ktory jest opracowywany
lub z innych powodéw moze by¢ w danej chwili niedostepny, zamawiajgcy zostanie poinformowany o
mozliwym terminie
zrealizowania zaméwienia, a po zaakceptowaniu tego terminu przez zamawiajgcego, pracownia
przyjmie zamoOwienie do realizacji,
- poda¢ imi¢ i nazwisko, a w przypadku gdy zamawiajacym jest firma, nalezy podac¢ peing nazwe firmy
oraz nr NIP,
- poda¢ doktadny adres do wystawienia faktury VAT, a w przypadku kiedy adres do faktury jest inny niz
adres pod ktory nalezy wysta¢ zamowiony projekt, dodatkowo nalezy podaé adres na ktory ma zostac
dostarczona przesytka,
- poda¢ kontaktowy nr telefonu.
Wszystkie internetowe zamdOwienia Pracownia Projektowa HB Studio potwierdzi telefonicznie lub e-
mailowo w ciggu 24 godzin od ich zlozenia. Czas ten moze zosta¢ wydluzony w przypadku, gdy
zamoOwienia zostang ztozone w dni uznane za wolne od pracy (niedziele i $wigta). Zamowienia bez
podanego numeru telefonu kontaktowego, oraz te ktérych nie uda si¢ potwierdzi¢, nie beda realizowane.

. Ceny projektow domoéw jednorodzinnych znajdujacych si¢ w ofercie Pracowni Projektowej HB Studio

wyrazone sg w ztotych polskich w cenach brutto. Podatek VAT wynosi 23%.

. Regulujac nalezno$¢ za zamowiony projekt zamawiajacy moze skorzystaé z nastepujgcych form

platnosci:
- za zaliczeniem (przesytka za pobraniem) — zaptata kurierowi lub listonoszowi przy odbiorze przesytki,
lub na poczcie;

- przelewem na konto bankowe pracowni — przy tej formie ptatnosci, zamoéwiony projekt zostanie
wystany do klienta po zaksiggowaniu wptaty na koncie Pracowni Projektowej HB Studio.

Do kazdego sprzedanego projektu domu jednorodzinnego dotaczana jest faktura VAT. Klienci dokonujacy
zakupdw wyrazaja zgode na wystawienie faktury VAT bez podpisu.

. Zamowione projekty Pracownia Projektowa HB Studio wysyla w ciggu 2-5 dni roboczych od

potwierdzenia zamowienia, a w przypadku ptatnosci przelewem bankowym od daty zaksiegowania
wplaty na rachunku bankowym pracowni.

Zamoéwiony projekt, na terenie Polski Pracownia Projektowa HB Studio wysyta na swdj koszt. Koszt
wysyiki projektu za granice ustalany jest indywidualnie dla kazdego zamdéwienia.

10.Projekty wysylane sg za posrednictwem firmy kurierskiej GLS Logistic lub Poczty Polskiej.


https://web.archive.org/web/20160817203028/http://www.hbstudio.pl/
https://web.archive.org/web/20160817203028/mailto:biuro@hbstudio.pl
https://web.archive.org/web/20160817203028/http://www.hbstudio.pl/

11.Czas realizacji zamOwienia to czas potwierdzenia zamdwienia, czas przygotowania oraz dostarczenia

przesyiki.

IT1. Wymiana projektu.

1.

2.

Klient ma prawo do jednokrotnej wymiany projektu zakupionego w Pracowni Projektowej HB Studio na
inny z jej oferty.

Wymiang nalezy zglosi¢ do biura pracowni w terminie do 60 dni kalendarzowych od daty zakupu
projektu.

. Wymieniany projekt musi by¢ przestany do pracowni z kopig faktury zakupu w stanie nienaruszonym,

kompletny, bez widocznych uszkodzen, nie moze nosi¢ §ladow skreslen, wpisoéw, pieczatek, notatek, itp.,
nie moze nosi¢ $ladow kopiowania dokumentacji. Projekt niespetniajgcy powyzszych warunkow nie
zostanie przyjety do wymiany.

Wszystkie koszty zwigzane z wymiang projektu na inny ponosi klient. Przesytki na koszt Pracowni
Projektowej HB Studio nie beda przyjmowane i b¢dg zwracane do nadawcy.

. W przypadku wymiany projektu na drozszy klient zobowigzany jest do uregulowania roznicy. W

przypadku wymiany projektu na tanszy réznica nie jest zwracana.

IV. Zwrot projektu.

1.

4.

Zgodnie z ustawg z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektorych praw konsumentéw oraz o
odpowiedzialnosci za szkode¢ wyrzadzong przez produkt niebezpieczny (Dz. U. z 2000 r. Nr 22 poz. 271 z
pOzniejszymi zmianami), kupujacy ma prawo do pisemnego odstgpienia od umowy bez podania przyczyn
w terminie 10 dni od daty otrzymania projektu. W ciggu kolejnych 14 dni klient ma obowiazek odesta¢
zakupiony projekt. Zgloszenie checi odstapienia od umowy nalezy dokonaé pisemnie, drogg listowna lub
faksem w formie o$wiadczenia. W o$wiadczeniu nalezy podaé swoje dane oraz okresli¢ sposob zwrotu
naleznosci za projekt, tj. przelew na konto bankowe (woéwczas prosimy o podanie numeru rachunku
bankowego) lub przekaz pocztowy na wskazany adres. O$wiadczenie stanowi zalacznik nr 1 do
regulaminu.

Projekt podlegajacy zwrotowi nie moze nosi¢ $§ladow uzytkowania wykraczajacych poza zwykly zarzad
rzeczg. Projekt ktdry nie bedzie spetniat powyzszych warunkow nie zostanie przyjety do zwrotu.

. Zwrot nalezno$ci za zwrocony projekt nastgpi w terminie do 14 dni kalendarzowych liczonych od dnia

otrzymania przesylki od klienta.
Koszty zwigzane ze zwrotem projektu ponosi klient.

V. Reklamacje.

1.

2.

W przypadku ewentualnych reklamacji nalezy kontaktowaé si¢ z Pracownia Projektowa HB Studio
telefonicznie lub drogg e-mailowg. Do rozpatrzenia reklamacji konieczne jest przestanie projektu na adres
pracowni z zatgczonym opisem wady.

W przypadkach uzasadnionych reklamacji gwarantujemy wymiang projektu na inny lub zwrot naleznosci
przelewem bankowym na wskazane przez zamawiajgcego konto.

VI. Postanowienia koncowe.

1.

3.

Administratorem danych osobowych w rozumieniu przepisow Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o
ochronie danych osobowych (tekst jednolity Dz. U. 2002 r. Nr 101, poz. 926, z pdzn. zm.) jest firma HB
Studio Pracownia Projektowa.

Dane zbierane sg podczas zakupu dokumentacji projektowej poprzez wypetnienie formularza zamowienia
oraz telefonicznie potwierdzane. Na naszej stronie internetowej nie ma mozliwosci zarejestrowania sie,
logowania oraz zatozenia konta uzytkownika.

Nie sprzedajemy, ani nie udostepniamy danych zebranych o naszych klientach Zzadnym podmiotom
trzecim, niebiorgcym udzialu w realizacji transakcji zakupu. Dane zebrane podczas transakcji zakupu sa



wykorzystywane w celu realizacji transakcji, w tym wyslania zaméwionego projektu (wtedy dane
adresowe klientéw przekazujemy firmie kurierskiej).

4. Kupujacy ma prawo wgladu do swoich danych, zadania ich korekty lub uzupehienia oraz wniesienia
zadania o zaprzestaniu ich wykorzystywania.

5. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do poszerzania swojej oferty, wycofania poszczegdlnych towarow z
oferty, oraz organizowania czasowych promoc;ji.

6. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie maja przepisy Kodeksu
Cywilnego.

Zalacznik nr 1.

imi¢, nazwisko i adres klienta

HB Studio Pracownia Projektowa
ul. Dlugosza 2 -6
51- 162 Wroctaw

Oswiadczenie o odstapieniu od umowy zawartej na odleglos¢.

Oswiadczam, ze zgodnie z art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektoérych praw
konsumentéw oraz o odpowiedzialno$ci za szkode wyrzadzona przez produkt niebezpieczny
(Dz.U. nr 22, poz. 271) odstepuj¢ od umowy zawarte] W dniul .........ccccevveveeireenenee Wi

Wskutek odstapienia od umowy, ta jest uwazana za niezawarta, a strony sa obowigzane do
wzajemnego zwrotu $wiadczen, w stanie niezmienionym.

Prosze¢ o zwrot kwoty ........c..c.ce.... ZE (STOWNIE: ...t )
N1 KOTIEO 11T .eniiit ittt bbb st sttt s be e a et nnas
lub przekazem poCZLOWYM NA AATES .......eveirieuiieiiiiieiereeete et

Zwracam, w stanie niezmienionym dokumentacj¢ projektowa domu: ...........ccceeceeuinienieiinicnennne
otrzymang dnia

podpis klienta



